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הנדון: משפחת מוצרי Control של חברת BMC, במשרד החינוך – חוות דעת

1. סביבת העבודה במשרד כוללת היום שלוש פלטפורמות עבודה עיקריות :
· IBM/MF – OS390/ZOS

· ALPHA – VMS
· OPEN SYSTEMS – WINDOWS 

2. חבילת המוצרים בתחום תשתיות ארגוניות לסביבות המחשוב השונות Control כוללת תשתית ורכיבים. על גבי התשתית המשותפת מותקנים הרכיבים הבאים:

· Control M - תזמון תהליכי עבודה בייצור בשלוש הסביבות המוזכרות לעיל.
· Control O – הפעלה אוטומטית של שרותי מערכת הפעלה בסביבת ה MF.
· Control M/Restart– טיפול בהתאוששות של שרותי מערכת ההפעלה.
· Control D+V - רכיב המטפל בנושא הדפסה וצפייה בדוחות.
ארבעת הרכיבים מיושמים במלואם במשרד. הראשון מיושם בשלושת סביבות המחשוב והאחרים, בסביבת IBM.

3.
המשרד מבקש לקבל שירותי תחזוקה למוצרים הנ"ל. התחזוקה יכולה להינתן רק ע"י ספק מורשה של חברת BMC.
4. חברת BMC מיוצגת בארץ ע"י חברת מטריקס שהיא המשווק היחיד.
5. לפיכך חברת מטריקס הינה הספק היחיד למתן שירות זה.
בברכה, 

נעמי בוסטין

מנהלת תשתיות System ותוכנה
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